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Aide-meéemoire

MCQ

0 Procédure a suivre

ARRIVEE

A I'adresse de destination

Valider la bulle “INFO” du client
(prendre connaissance des infos
relatives au client et a la course)

IDENTIFICATION

Contact courtois et soigné
® apparence soignée
e contact visuel et sourire
e étre attentif au client

Vous rendre dans la chambre du
client et faire attention a I'heure
d'arrivée dans la chambre

EMBARQUEMENT

Se rendre a I'adresse de
destination
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Stationnement sécuritaire
* l|e plus prés possible du lieu
* dubon cété de la rue
* distance du trottoir appropriée

Cliquez sur le bouton “Arrivé” de
votre tablette

Identification du chauffeur
¢ Annoncer votre nom
¢ Dire que vous étes chauffeur
e Annoncer nom, prénom et
numéro de chambre de votre
client

Accompagner le client jusqu’au
véhicule
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©) Le temps d'attente v

Le temps de grace est de Le temps de grace est de
15 MINUTES 5 MINUTES

L\ 3

ATTENTION !
Que faire si les 15 minutes sont
écoulées et que le client n'est pas

Que faire si les 5 minutes sont
écoulées et que le client n'est pas

orét? prét?
Le chauffeur doittenter 5 Le chauffeur doit patienter 5
minutes de plus et noter son temps minutes de plus et noter son temps
d'attente. d'attente.
Le temps d’attente total ne doit Le temps d’attente total ne doit
pas dépasser 20 minutes ! Si au pas dépasser 10 minutes ! Si au
bout de 20 minutes le client n'est bout de 10 minutes le client n'est
pas prét, le chauffeur doit appeler pas prét, le chauffeur peut marquer

. - |
la répartition et demander s\ ¢ lenoload.
-
I'annulation de la course. -
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9 Les courses allers-retours

1. Al'arrivée a I'adresse de destination, le chauffeur doit cliquer sur

“Arrivé” sur sa tablette.

2. Le chauffeur doit patienter jusqu’au retour du client et noter le temps
attendu. ATTENTION : Il n'y a pas de temps maximum d’attente.

3. Au retour du client dans le véhicule, le chauffeur doit cliquer sur “PAB".

9 Transfert de chambre dans le méme édifice

1. Arrivé a I'adresse d'embarquement, le chauffeur doit partir son
compteur avant de quitter le véhicule (« PAB » sur la tablette)
2. Le chauffeur doit arréter son compteur a son retour au véhicule.
ATTENTION : il n'y a pas de temps maximum dans le cas de transfert de

chambre dans le méme édifice.
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Q Incidents et accidents

Les incidents et accidents doivent immeédiatement étre remontés a la

répartition. \ A /
&

Par sécurité et avant de contacter la répartition, le chauffeur doit
S’ARRETER!!

9 La tarification

17.25 $ 4,60 $ / client

Q Fauteuil roulant

Si un chauffeur souhaite recevoir ou acheter un fauteuil roulant, il doit

contacter Pierre Desjardin :

@ 514-641-6368

@ pdesjardins@taxelco.com
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