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CHECKLIST POUR UN SERVICE AU TOP !

1. RESPECT DU CODE DE LA ROUTE :
D RESPECTER LES LIMITES DE VITESSE, LES FEUX DE SIGNALISATION ET
LES REGLES DE PRIORITE.

2. COURTOISIE ET PROFESSIONNALISME :

jACCUEILLIR LES PASSAGERS AVEC POLITESSE ET COURTOISIE.

_|ETRE PROFESSIONNEL DANS SON COMPORTEMENT ET SON
APPARENCE.

3. CONDUITE SECURITAIRE :
[ J EVITER LES COMPORTEMENTS RISQUES
3 BANNIR LE TELEPHONE AU VOLANT ET LA CONDUITE AGRESSIVE.

4. PROPRETE DU VEHICULE :
DMAINTENIR LE VEHICULE PROPRE A L'INTERIEUR ET A L'EXTERIEUR.

5. RESPECT DES HORAIRES :
_JETRE PONCTUEL ET RESPECTER LES HORAIRES CONVENUS DES
RESERVATIONS CLIENTS.

6. CONNAISSANCES TECHNIQUES :

DCONNATTRE LES ITINERAIRES LES PLUS COURTS ET LES PLUS
EFFICACES POUR ATTEINDRE LES DESTINATIONS DEMANDEES.

L] CONNAITRE LES FONCTIONNALITES DE SA TABLETTE ET LES
CONSIGNES QUI S'Y RATTACHENT POUR BIEN EXECUTER SES
COURSES.

) DECLENCHER L’ARRIVEE SUR LE LIEUX D'EMBARQUEMENT GRACE AU
BOUTON.

DDECLENCHER LE PAB LORS DE L'EMBARQUEMENT DU CLIENT GRACE
AU BOUTON.

DDECLENCHER LE NO LOAD APRES AVOIR PATIENTER LE TEMPS
REQUIS.

:ICONTACTER LE CRT EN CAS DE BESOIN.

:|UTILISER VOTRE GPS LORSQUE BESOIN : COURSE PREVUE OU
HELAGE ICABBI.
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7. ACCEPTATION DES MODES DE PAIEMENT :

DACCEPTER LES DIFFERENTS MODES DE PAIEMENT PROPOSES AUX
PASSAGERS, TELS QUE L'ARGENT LIQUIDE, LES CARTES DE CREDIT ,
L"APPLICATION MOBILE, LES PAIEMENTS INTERAC OU LES PAIEMENTS
PAR COUPONS.

8. ASSISTANCE AUX PASSAGERS :

L) OFFRIR DE L’AIDE AUX PASSAGERS POUR CHARGER ET DECHARGER
LEURS BAGAGES SI NECESSAIRE.

L) ETRE DISPONIBLE POUR REPONDRE AUX QUESTIONS OU FOURNIR DES
INFORMATIONS SUR LA DESTINATION.

9. RESPECT DE LA VIE PRIVEE DES PASSAGERS :
_JRESPECTER LA CONFIDENTIALITE DES CONVERSATIONS ET DES
INFORMATIONS PERSONNELLES DES PASSAGERS.

10. SIGNALER LES INCIDENTS :

L) SIGNALER TOUT INCIDENT OU PROBLEME SURVENU PENDANT LE
TRAJET, QUE CE SOIT DES PROBLEMES MECANIQUES, DES
ACCIDENTS OU DES COMPORTEMENTS SUSPECTS DES PASSAGERS.

CES CONSIGNES VISENT A GARANTIR UNE EXPERIENCE SURE,
AGREABLE ET PROFESSIONNELLE POUR LES PASSAGERS, TOUT EN
ASSURANT LE RESPECT DES REGLES ET DES NORMES DE CONDUITE.



